
 

 

 

 

Bonjour, 

 

Il nous fait plaisir de vous faire parvenir l’ensemble de la 

documentation essentielle à la bonne marche de nos activités 

entourant l’encadrement et le soutien offerts à l’ensemble  

de nos RI-RTF (tous programmes confondus). 

 

Les personnes que vous hébergez sont souvent vulnérables et ont de 

grands besoins soit pour maintenir, soit pour améliorer leur 

situation. 

 

C’est dans cette optique que nous vous demandons de consulter 

l’ensemble des documents que nous vous transmettons. Si vous avez 

des commentaires ou pistes d’amélioration, n’hésitez pas à 

communiquer avec nos intervenants, afin que vous nous aidiez à 

mieux répondre aux besoins de nos usagers. 

 

Merci à l’avance de votre collaboration. Votre travail est important. 

Vous êtes souvent le lien essentiel entre le CISSS et les personnes que 

vous hébergez. 

 

Jean-Luc Gendron 

Directeur de la qualité, évaluation,  

performance et éthique 
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