Procédure a utiliser pour retourner des informations confidentielles a un intervenant du réseau de la

santé par courriel sécurisé

Lorsqu’un professionnel de la santé envoie un
formulaire a remplir a un usager ou lui
demande des informations confidentielles par
courriel chiffré, I'usager doit retourner les
informations demandées en répondant au
courriel ouvert a l'aide du code de
déchiffrement et non pas répondre
directement au courriel recu dans sa boite de
courriel.

Ne pas utiliser I'option répondre dans la boite
de messages regus.

Utiliser I'option

Une nouvelle fenétre apparait.

Cliquer sur l'option [@eJglallar=r& o]l ae M Me]lel=
d’un code secret a usage unique

Un nouveau courriel provenant de « Microsoft
Office 365 Encryption» sera envoyé au
destinataire a la méme adresse. Ce courriel
contient un code a usage unique qui permet de
déchiffrer le courriel chiffré recu.

Solange Gagné & 07 h 19 (il y a 8 minutes) kg

amoi ~

envoyé un message protégé.

a

Lire le message

En savoir plus sur les messages protégés par le chiffrement de messages
Office 365

Déclaration de confidentialité

Chiffrement du courrier optimisé par Office 365. En savoir plus
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052

B message_v4.rpmsg '

solange.gagne.cisssgaspesie@ssss.gouv.qc.ca vous a envoyé un message protégé

a

Connectez-vous pour afficher le message

IC Sign in with Google

Vous avez besoin d’aide ?

Déclaration de confidentialité

Votre code secret a usage unique pour afficher le message & =

Boite de réception x

Microsoft Office 365 Message Encryption <MicrosoftOffice3.. 07 h 22 (il y a 13 minutes) ¥ -

amoi ~

a frangais ~ > English ¥ Traduire le message Désactiver pour : frangais

Voici votre code secret a usage unique

44611586

Pour lire votre message, entrez le code dans la page web ou vous l'avez
demandé.

REMARQUE : ce code secret a usage unique expire 15 minutes aprés avoir
été demandé.

Ce message est généré automatiquement. Veuillez ne pas y répondre




Entrer le code secret a usage unique recu dans
le courriel envoyé par Office 365 Encryption et
cliquer sur Continuer

L'usager pourra par la suite télécharger le
formulaire, le remplir et le retourner en
utilisant I'option Répondre dans le message
déchiffré. Il peut également inscrire les
informations textuelles dans le message
déchiffré et le retourner a son expéditeur en
utilisant 'option Répondre a partir de cette
fenétre.

Vous pouvez remarquer le petit cadenas dans
le bas de la fenétre qui indique bel et bien que
le contenu de ce message est chiffré donc
confidentiel.

L'usager peut répondre a ce courriel en
sachant que le contenu ne peut pas étre lu par
une tierce personne. Seul I'expéditeur pourra
lire son contenu.

Donc, en sélectionnant 'option Répondre a
partir de la fenétre ouverte a 'aide du code a
usage unique, l'usager peut inscrire les
informations ou joindre un formulaire remplia
ce courriel chiffré en sachant que les
informations incluses sont protégées.

Nous vous avons envoyé un code secret a usage unique a l'adresse
gagnesolange@gmail.com.

Vérifiez votre courrier, entrez le code secret a usage unique, puis cliquez sur
Continuer. Le code secret a usage unique expirera dans 15 minutes.

Code secret a usage unique

(O 11 sagit d'un ordinateur privé. Maintenir la connexion pendant 12 heures.

@ Continuer

Vous n'avez pas requ le code secret a usage unique ? Vérifiez le dossier Courrier indésirable ou demandez
un autre code secret 3 usage unique

Information sur votre santé

Solange Gagné <solange.gagne.cisssgaspesie@ssss.gouv.qc.ca>
Aujourdhui, 07:19
Solange Gagné <gagnesolange@gmail.com> ¥

Encrypt: This message is encrypted. Recipients can't remove encryption.

A—| AEO-2020-08-Demande.. .,
m* 156 ko

Apergu

Bonjour.
Vous trouvel . dre afin de nous fournir votre état de santé actuel.
Veuillez nous retourner le formulaire rempli en utilisant la procédure de déchiffrement ci-jointe afin de respecter la confidentialité de vos in}

Télécharger

Solange Gagné
Copilote en télésanté
CISSS de la Gaspésie

gagnesolange@gmail.com Se déconnecter

Besoin d'information concernant votre douleur

@ Solange Gagné <solange.gagne.cisssgaspesie@ssss.gouv.qc.ca>

& Répondre a tous | v
d'hui, 10:08

Solange Gagné <gagnesolange@gmail.com> ¥

ﬂ Encrypt: This message is encrypted. Recipients can't remove encryption.

Bonjour.
Pouvez-vous me donner les informations suivantes :

NAS :

Nom :

Prénom :

Date de naissance :

Liste de vos médicaments actuels :

B Chiffrement des messages par Microsoft Office 365




