
Plan d'amélioration - QUALITÉ DU MILIEU DE VIE EN CHSLD

Reddition de comptes

En cours Réalisée

0 0 0 0

0 1 2 3

0 1 4 5

0 2 6 0

Nom de l'établissement :

Nom de l'installation visitée : CENTRE D'HEBERGEMENT MGR-ROSS DE GASPE

Total

LE RÉSIDENT REÇOIT LES SOINS ET LES 

SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL 

ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN  DE SON 

IDENTITÉ ET DE SON BIEN-ÊTRE 

L'ÉTABLISSEMENT S'ENGAGE À UNE 

GOUVERNANCE VISANT L'AMÉLIORATION 

CONTINUE DE LA QUALITÉ DES SOINS ET DES 

SERVICES

Date de transmission au MSSS :

Région :

CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA GASPÉSIE

Gaspésie

Non débutée

27 janvier 2020

L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES 

SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Dates de la visite : 3 et 4 septembre 2019

2 septembre 2020

Non 
débutée

0%
En cours

25%

Réalisée
75%

État d'avancement
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1 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin d'élaborer un 

plan d’action comprenant des objectifs visant la qualité du milieu de vie.

2020-04-15 X X

2 Le MSSS recommande à l’installation de porsuivre son engagement afin que l'ensemble 

des informations pertinentes au processus d'accueil soient transmises aux résidents et à 

leurs proches.

2020-03-20 X X

3 Le MSSS recommande à l'installation de poursuivre son engagement afin 

d'offrir annuellement des activités d’information ou de sensibilisation concernant les  

symptômes comportementaux et psychologiques de la démence et les soins palliatifs de 

fin de vie.

2020-05-04 X X

4 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin d’afficher des 

éléments du code d’éthique dans des endroits visibles pour les résidents et leurs proches.

2020-02-18 X

5 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin 

que les produits dangereux soient rangés de façon sécuritaire.

2019-10-28 X

Moyens Échéancier

Reddition de comptes 

au

2 septembre 2020

Faire des rencontres avec les équipes de soins et les 

gens de l'entretien ménager pour les informer des 

règles à suivre concernant les produits dangereux et 

des endroits où les ranger.                                            

Faire des suivis réguliers afin de s'assurer du respect 

des consignes données.

Les suivis réguliers sont également faits par le chef 

à l'hébergement.

Afficher dans les endroits de l'installation les plus 

fréquentés par les résidents et leurs proches, des 

éléments du code d'éthique pertinents pour ceux-ci.

Recommandations

Concernant les séances d'information et de 

formation prévues pour la mi-mars et avril 2020, 

elles on dû être reportées à cause du contexte de 

pandémie. Elles seront reprises sous une autre 

forme, en utilisant les technologies disponibles et en 

respectant les normes PCI.  À la suite de la 

rencontre du 21 septembre 2020 avec l'exécutif de 

l'Association des bénévoles, la conseillère milieu de 

vie présentera le programme soins palliatifs et de fin 

de vie aux bénévoles qui ne l'ont pas reçu.                                                                                             

Élaborer un plan d'action pour renforcer la qualité de 

vie de nos résidents dans notre milieu de vie.

Finaliser la mise à jour du guide d'accueil                    

Finaliser le recueil de documents informatifs 

complémentaires au guide d'accueil                       

Mettre en circulation le guide d'accueil                            

Tenir un registre des documents remis et expliqués 

avant l'admission et à l'admission de même que les 

suivis faits deux semaines après l'admission.         

Prévoir des séances d'information ou des dîners-

causeries sur les symptômes comportementaux et 

psychologiques de la démence pour tout le personnel 

en contact avec les résidents.  Former deux formateurs 

pour l'approche relationnelle de soins, puis former 

80%du personnel.    S'assurer de présenter à tous les 

nouveaux employés travaillant auprès des résidents le 

programme de soins palliatifs et de fin de vie en 

hébergement.                        Identifier chez le 

personnel déjà à l'emploi les besoins de formation en 

lien avec les soins palliatifs et de fin de vie.                                                                                   

Présenter aux bénévoles le programme de soins 

palliatifs et de fin de vie au moyen d'une activité 

organisée dans ce but.  

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Commentaires

La rédaction du plan d'action est en cours. Les 

mesures à mettre en place en raison de la pandémie 

Covid-19 ont retardé le processus, mais il sera 

réalisé pour la prochaine reddition de comptes.

Le recueil des documents est fait. Le nouveau guide 

d'accueil est disponible. Il reste à mettre en place le 

registre de suivi des documents remis et expliqué 

avant l'admission ainsi que de l'activité tenue deux 

semaines post admission. Le tout sera réalisé avant 

la prochaine reddition de comptes.

Reddition de comptes 

au

11 juin 2020 3 septembre 2021

Reddition de comptes 

au
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Moyens Échéancier

Reddition de comptes 

au

2 septembre 2020

Recommandations

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Commentaires

Reddition de comptes 

au

11 juin 2020 3 septembre 2021

Reddition de comptes 

au

6 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin 

de réaliser une activité post-admission pour valider la compréhension des renseignements 

transmis aux résidents et à leurs proches, lors de l'accueil.

2020-03-20 X X

7 Le MSSS recommande à l’installation de  poursuivre son engagement afin que :

• les plans d'intervention en interdisciplinarité soient réalisés selon la procédure de 

l'établissement;

• les interventions en soins palliatifs et de fin de vie soient réalisées en interdisciplinarité, 

en incluant les proches.

2020-03-13 X X

8 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin de s'assurer que 

le personnel respecte la confidentialité des renseignements personnels des résidents.

2020-02-28 X X

9 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin 

que les résidents soient informés du menu du jour par de l’information écrite.

2020-01-24 X

*VIDE*

10 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin que les activités 

sociales, occupationnelles et de loisirs soient réalisées avec la participation de différents 

membres du personnel.

2020-01-24 X X

S'assurer que dans le processus d'admission l'étape du 

suivi post admission soit clairement définie.                      

S'assurer que la conseillère milieu de vie valide avec 

chaque nouveau résident ou ses proches la 

compréhension des informations transmises lors de 

l'admission.                                                                 

Tenir un registre des documents remis et expliqués 

avant l'admission et à l'admission de même que les 

suivis faits deux semaines après l'admission.     

Le registre des documents n'est pas encore en place. 

La conseillère milieu de vie y travaille. Le tout sera 

complété pour la prochaine reddition de comptes. Le 

contexte lié à la Covid-19 est venu modifier les 

priorités.

Mettre en place un registre de suivi des PII avec un 

calendrier de planification.                                             

Élaborer un outil de planification de PII pour les 

résidents en soins palliatifs et fin de vie pour qui c'est 

indiqué en y incluant les proches.                         

S'assurer que les PII de soins palliatifs et de fin de vie 

soient élaborés en interdisciplinarité.

Partie 3 : LE RÉSIDENT REÇOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN DE SON IDENTITÉ ET DE SON BIEN-ÊTRE 

Renforcer, lors des rencontres d'équipe, l'importance 

de la confidentialité des renseignements personnels 

des résidents.                                                                

Apposer dans chaque unité une capsule  de rappel sur 

la confidentialité globale.     

Faire un rappel écrit sur toutes les unités pour que soit 

écrit à chaque jour le menu sur le tableau en place à 

cet effet.                                                            

Identifier une personne de l'équipe qui s'assurera 

quotidiennement d'inscrire le menu.

Mobiliser les membres du personnel pour qu'ils 

participent aux activités planifiées par l'animatrice en 

loisirs.                                                           

Encourager les membres du personnel à initier eux-

mêmes des activités occupationnelles et sociales avec 

les résidents.
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Moyens Échéancier

Reddition de comptes 

au

2 septembre 2020

Recommandations

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Commentaires

Reddition de comptes 

au

11 juin 2020 3 septembre 2021

Reddition de comptes 

au

11 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin 

d'améliorer le soutien offert aux bénévoles.

2020-03-27 X XPlanifier une rencontre avec les bénévoles et 

l'animatrice en loisirs dans le but d'identifier avec eux 

leurs besoins .                                                                

Élaborer des rencontres ou des ateliers pour répondre 

aux besoins identifiés par les bénévoles.

La rencontre avec les bénévoles devait se tenir lors 

de l'assemblée générale annuelle (AGA) qui a été 

annulée à cause du contexte Covid. Nous avons 

prévu de reprendre la rencontre  à l'aide de moyens 

technologiques tels que Zoom. Le contexte de la 

Covid-19 ne favorise pas l'implication des bénévoles 

qui, pour la majorité, sont des personnes âgées. Une 

rencontre est planifiée le 21 septembre 2020 avec  

les membres de l'exécutif de l'Association des 

bénévoles, la conseillère milieu de vie et la chef à 

l'hébergement.
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Plan d'amélioration - QUALITÉ DU MILIEU DE VIE EN CHSLD

Reddition de comptes

Non débutée En cours Réalisée

0 0 0 0

0 1 2 3

0 1 4 5

0 2 6 0
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1 2020-04-15 X X

2 2020-03-20 X X

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin d'élaborer un plan d’action comprenant des objectifs visant la qualité 

du milieu de vie.

Le MSSS recommande à l’installation de porsuivre son engagement afin que l'ensemble des informations pertinentes au processus d'accueil 

soient transmises aux résidents et à leurs proches.

11 juin 2020 2 septembre 2020 3 septembre 2021

Reddition de comptes au

CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA GASPÉSIE

27 janvier 2020

L'ÉTABLISSEMENT S'ENGAGE À UNE GOUVERNANCE VISANT 

L'AMÉLIORATION CONTINUE DE LA QUALITÉ DES SOINS ET DES 

SERVICES

Région : Gaspésie

Nom de l'établissement :

Nom de l'installation visitée : CENTRE D'HEBERGEMENT MGR-ROSS DE GASPE

Date de la visite : 3 et 4 septembre 2019

2 septembre 2020

Date de transmission au MSSS :

L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE 

QUALITÉ

LE RÉSIDENT REÇOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN 

ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN  DE 

SON IDENTITÉ ET DE SON BIEN-ÊTRE 

Reddition de comptes au Reddition de comptes au

Total

ÉchéancierRecommandations

Non 
débutée

0%
En cours

25%

Réalisée
75%

État d'avancement
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Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

11 juin 2020 2 septembre 2020 3 septembre 2021

Reddition de comptes auReddition de comptes au Reddition de comptes au

ÉchéancierRecommandations

3 2020-05-04 X X

4 2020-02-18 X

5 2019-10-28 X

6 2020-03-20 X X

7 2020-03-13 X X

8 2020-02-28 X X

9 2020-01-24 X

10 2020-01-24 X X

11 2020-03-27 X XLe MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin 

d'améliorer le soutien offert aux bénévoles.

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin que les activités sociales, occupationnelles et de loisirs soient réalisées 

avec la participation de différents membres du personnel.

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin 

que les résidents soient informés du menu du jour par de l’information écrite.

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin de s'assurer que le personnel respecte la confidentialité des 

renseignements personnels des résidents.

Partie 3 : LE RÉSIDENT REÇOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN DE SON IDENTITÉ ET DE SON BIEN-ÊTRE 

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin 

de réaliser une activité post-admission pour valider la compréhension des renseignements transmis aux résidents et à leurs proches, lors de 

l'accueil.

Le MSSS recommande à l’installation de  poursuivre son engagement afin que :

• les plans d'intervention en interdisciplinarité soient réalisés selon la procédure de l'établissement;

• les interventions en soins palliatifs et de fin de vie soient réalisées en interdisciplinarité, en incluant les proches.

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin 

que les produits dangereux soient rangés de façon sécuritaire.

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin d’afficher des éléments du code d’éthique dans des endroits visibles 

pour les résidents et leurs proches.

Le MSSS recommande à l'installation de poursuivre son engagement afin 

d'offrir annuellement des activités d’information ou de sensibilisation concernant les  symptômes comportementaux et psychologiques de la 

démence et les soins palliatifs de fin de vie.
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