
Plan d'amélioration - QUALITÉ DU MILIEU DE VIE EN CHSLD

Reddition de comptes

En cours Réalisée

0 0 0 0

1 0 4 5

1 2 1 4

2 2 5 0

Date de la visite : 16  juillet 2019

15 juillet 2020

CENTRE INTÉGRÉ DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA GASPÉSIE

Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine

Non débutée

28 octobre 2019

L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES 

SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Nom de l'établissement :

Nom de l'installation visitée : CENTRE D'HEBERGEMENT DE MARIA

Total

LE RÉSIDENT REÇOIT LES SOINS ET LES 

SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL 

ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN  DE SON 

IDENTITÉ ET DE SON BIEN-ÊTRE 

L'ÉTABLISSEMENT S'ENGAGE À UNE 

GOUVERNANCE VISANT L'AMÉLIORATION 

CONTINUE DE LA QUALITÉ DES SOINS ET DES 

SERVICES

Date de transmission au MSSS :

Région :

Non 
débutée

22%

En cours
22%

Réalisée
56%

État d'avancement
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1 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son 

engagement afin de mettre en place un comité milieu de vie.

2020-01-30 X X

2 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son 

engagement afin de transmettre l'ensemble des informations 

pertinentes au processus d’accueil aux résidents et à leurs 

proches.

2021-05-30 X X

3 Le MSSS recommande à l'installation de poursuivre son 

engagement afin :

-que  les contentions physiques soient utilisées en dernier 

  recours;

-d'offrir annuellement des activités d’information ou de 

 sensibilisation au personnel ainsi qu’aux bénévoles concernant 

 les soins palliatifs et de fin de vie.

2020-04-30 X X

4 Le MSSS recommande à l'installation de poursuivre son 

engagement afin de réaliser des rencontres formelles 

hebdomadaires pour échanger de l’information sur le plan 

clinique et organisationnel avec l'équipe soignante.

2020-02-28 X X

Commentaires

Interdiction de visite du CHSLD et confinement des 

résidents aux chambrex du 13 mars au 18 juin 2020 

à dans le contexte de l'état d'urgence sanitaire lié à la 

Covid-19.

Ralentissement des activités lié à l'éclosion de 

COVID-19 du 9 avril au 24 mai 2020.

Reddition de comptes 

au

23 avril 2020 16 juillet 2021

Reddition de comptes 

au

Réactiver le comité milieu de vie et s'assurer de sa 

pérennité: (1) composé de membres du  personnel, des 

résidents, représentants du Comité des résidents et de 

la conseillère milieu de vie; (2) avec un calendrier 

annuel des rencontres;  (3) avec un compte rendu des 

rencontres et (4) un plan d'action annuel.

Concevoir un registre des documents remis, présentés 

et expliqués par du personnel désigné en 

préadmission, à l'admission et en post admission. 

Vérifier par des audits que les informations pertinentes 

ont bien été transmises.

1. Élaborer une démarche systèmatique de 

l'application des mesures alternatives de contrôle et de 

réduction des contentions (enregristrer le nombre de 

cas). 2. Former le personnel à l'approche relationnelle 

de soins (ARS). 3. Renfocer le travail 

interdisciplinaire afin de se tourner vers des solutions 

autres que les contentions physiques.

3. Présenter un calendrier annuel avec des séances de 

formation ou d'informations sur le «Programmes 

d'accompagnement en fin de vie» offertes au personnel 

et les bénévoles (enregristrer les noms des 

participants).

Implanter un outil de transmission d'information 

clinique et organisationnelle lors des rencontres 

hebdomadaire de l'équipe soignante (colliger la date, 

les présences et les sujets abordés). Tenir au moins 

une rencontre formelle par semaine avec l'équipe 

soignante.

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Recommandations Moyens Échéancier

Reddition de comptes 

au

15 juillet 2020
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Commentaires

Reddition de comptes 

au

23 avril 2020 16 juillet 2021

Reddition de comptes 

au

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Recommandations Moyens Échéancier

Reddition de comptes 

au

15 juillet 2020

5 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son 

engagement afin  que les produits dangereux soient rangés de 

façon sécuritaire.

2019-12-30 X X1. Réviser la liste des produits dangereux en CHSLD. 

2. Prévoir des endroits où ranger chacun de ces 

produits.  

3. Diffuser l'information au personnel.

4. Faire des audits afin de s'assurer que ces produits ne 

sont pas accessibles aux résidents.

Interdiction de visite du CHSLD et confinement des 

résidents aux chambrex du 13 mars au 18 juin 2020 

à dans le contexte de l'état d'urgence sanitaire lié à la 

Covid-19.

Ralentissement des activités lié à l'éclosion de 

COVID-19 du 9 avril au 24 mai 2020.
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Commentaires

Reddition de comptes 

au

23 avril 2020 16 juillet 2021

Reddition de comptes 

au

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Recommandations Moyens Échéancier

Reddition de comptes 

au

15 juillet 2020

6 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son 

engagement afin :                                                                                                                                                                                  

- que le formulaire Histoire de vie soit rempli pour tous les 

  résidents; 

-de réaliser une activité post-admission pour 

  valider la compréhension des renseignements transmis aux 

  résidents et à leurs proches, lors de l'accueil.

2021-01-30 X X

7 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son 

engagement afin que :                                                                                                                                                                        

-les plans d'intervention en interdisciplinarité soient réalisés 

 selon la procédure de l'établissement;                                                            

-les interventions en soins palliatifs et de fin de vie soient 

 réalisées en interdisciplinarité, en incluant les proches.

2020-10-30 X X

8 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son 

engagement afin que la présence du personnel soit optimisée au 

moment des repas.

2020-12-30 X X1. Réviser le temps de présence du personnel (une 

présence minimale de 45 minutes des PAB à respecter 

au moment des repas) et assigner des résidents à 

alimenter afin d'optimiser l'assistance aux moments 

des repas des résidents.

2. Réaliser des audits pour valider les résultats.

1. Réaliser un registre afin de s'assurer que les 

histoires de vie soient complétées pour tous les 

résidents et présentées au personnel soignant.

2. Assurer un suivi en post-admission par la 

conseillère milieu de vie du processus d'admission 

vécu par le résident ou son répondant et valider sa 

compréhension des renseignements transmis.

Toutes les histoires de vie sont complétées à 

l'admission. Les autres éléments sont en cours.

1. Réviser mensuellement à l'aide d'un registre que les 

délais d'élaboration des PII sont respectés.

2. Identifier hebdomadairement au moyen d'un 

regristre les résidents en soins palliatifs et fin de vie 

qui doivent avoir un PII fin de vie en présence des 

proches et s'assurer de sa réalisation en 

interdisciplinarité.

Dans le cadre du projet UFCI-U, formation, le 8 

janvier 2020, des intervenants à l'interdisciplinarité 

lors des PII (plans d'intervention en 

interdisciplinarité) et en soins palliatifs et de fin de 

vie. Développement d'outils adaptés. Intégration 

progressive dans la pratique.

Partie 3 : LE RÉSIDENT REÇOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN DE SON IDENTITÉ ET 

DE SON BIEN-ÊTRE 
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Commentaires

Reddition de comptes 

au

23 avril 2020 16 juillet 2021

Reddition de comptes 

au

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Recommandations Moyens Échéancier

Reddition de comptes 

au

15 juillet 2020

9 Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son 

engagement afin que la programmation des activités soit 

présentée sur sept jours.

2020-05-30 X X1. Préparer, pour chaque résident, des activités 

personnalisées selon ses habitudes  de vie.

2. Mobiliser les PAB pour réaliser des activités 

établies pour le résident. 

3. Promouvoir la participation des proches, des 

bénévoles, des professionnels de l'hébergement et des 

membres de la communauté à la réalisation d'activités 

(de groupe ou individuelles) sur les unités. 

4. Élaborer, en collaboration avec la technicienne en 

loisirs, une programmation des activités sur 7 jours.                                                                         

Interdiction de visite du CHSLD et confinement des 

résidents aux chambrex du 13 mars au 18 juin 2020 

à dans le contexte de l'état d'urgence sanitaire lié à la 

Covid-19.

Ralentissement des activités lié à l'éclosion de 

COVID-19 du 9 avril au 24 mai 2020.
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Plan d'amélioration - QUALITÉ DU MILIEU DE VIE EN CHSLD

Reddition de comptes

Non débutée En cours Réalisée

0 0 0 0

1 0 4 5

1 2 1 4

2 2 5 0
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1 2020-01-30 X X

2 2021-05-30 X X

L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE 

QUALITÉ

LE RÉSIDENT REÇOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN 

ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN  DE 

SON IDENTITÉ ET DE SON BIEN-ÊTRE 

Reddition de comptes au Reddition de comptes au

Total

ÉchéancierRecommandations

CENTRE INTÉGRÉ DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA GASPÉSIE

28 octobre 2019

L'ÉTABLISSEMENT S'ENGAGE À UNE GOUVERNANCE VISANT 

L'AMÉLIORATION CONTINUE DE LA QUALITÉ DES SOINS ET DES 

SERVICES

Région : Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine

Nom de l'établissement :

Nom de l'installation visitée : CENTRE D'HEBERGEMENT DE MARIA

Date de la visite : 16  juillet 2019

15 juillet 2020

Date de transmission au MSSS :

23 avril 2020 15 juillet 2020 16 juillet 2021

Reddition de comptes au

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin de mettre en place un comité milieu de vie.

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin de transmettre l'ensemble des informations pertinentes au processus 

d’accueil aux résidents et à leurs proches.

Non 
débutée

22%

En cours
22%

Réalisée
56%

État d'avancement
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Reddition de comptes au Reddition de comptes au

ÉchéancierRecommandations
23 avril 2020 15 juillet 2020 16 juillet 2021

Reddition de comptes au

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE À OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITÉ3 2020-04-30 X X

4 2020-02-28 X X

5 2019-12-30 X X

6 2021-01-30 X X

7 2020-10-30 X X

8 2020-12-30 X X

9 2020-05-30 X X

Le MSSS recommande à l'installation de poursuivre son engagement afin :

-que  les contentions physiques soient utilisées en dernier 

  recours;

-d'offrir annuellement des activités d’information ou de Le MSSS recommande à l'installation de poursuivre son engagement afin de réaliser des rencontres formelles hebdomadaires pour échanger de 

l’information sur le plan clinique et organisationnel avec l'équipe soignante.

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin  que les produits dangereux soient rangés de façon sécuritaire.

Partie 3 : LE RÉSIDENT REÇOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN DE SON IDENTITÉ ET DE SON BIEN-ÊTRE 

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin :                                                                                                                                                                                  

- que le formulaire Histoire de vie soit rempli pour tous les 

  résidents; 

-de réaliser une activité post-admission pour Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin que :                                                                                                                                                                        

-les plans d'intervention en interdisciplinarité soient réalisés 

 selon la procédure de l'établissement;                                                            -les interventions en soins palliatifs et de fin de vie soient 

 réalisées en interdisciplinarité, en incluant les proches.Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin que la présence du personnel soit optimisée au moment des repas.

Le MSSS recommande à l’installation de poursuivre son engagement afin que la programmation des activités soit présentée sur sept jours.
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