Résultats du sondage : satisfaction des services en
hébergement et soins de longue durée, réalisé en juillet

2016 aupres des résidents ou leurs répondants.

Cet info-sondage vous partage globalement les résultats du sondage

téléphonique réalisé en juillet 2016, ayant pour but d’'estimer la

satisfaction de la clientéle en regard de la qualité des soins et des 92 %
services dispensés au Centre d’hébergement du Rocher-Percé et a

I'unité de soins de longue durée, département 400. Utilisés dans le

cadre d'une démarche d’amélioration continue de la qualité des Taux de participation au
services, ces résultats permettent & I'établissement de cerner sondage téléphonique.
différentes pistes d’amélioration. L’ensemble de I'équipe des soins

de longue durée tient a vous remercier pour le temps que vous avez

pris afin de répondre a ce sondage.

Quelques commentaires regus lors du sondage
« Le personnel est trés accueillant.»
« C'est la meilleure place, ma mére est gatée par le personnel.» 98 %
« Les gens ont a caeur les besoins de ma mére.»
« Bel aménagement des lieux.» Des répondants

« Mon pere dit qu'il est bien.» rgcomn]ar’wdent nos
services d’hébergement.

Identification de nos principaux défis suite a ce sondage

Améliorer la gestion des vétements, du service de buanderie
jusqu’au rangement dans les chambres.

Réviser les menus selon les godts avec la collaboration de la
nutritionniste.

S’assurer que les plans de travail des employés répondent aux 86 %
besoins des résidents. 0

Encadrer la pratique d’activités de loisirs individuelles auprés de la

T Taux de satisfaction pour
clientéle.

'ensemble des services
offerts en soins de longue
durée dans le réseau

Pour toutes demandes d'informations, veuillez contacter local de services du
monsieur Cédrick Moreau, chef de service & I'hébergement au Rocher-Perce.
418 689-6621.
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