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1

Le MSSS recommande que l’établissement prenne les 

moyens nécessaires afin de développer une procédure 

d’élaboration et de révision des plans d’intervention des 

usagers et d'en assurer le suivi.

2

Le MSSS recommande que l’établissement prenne 

davantage de moyens afin de compléter et de transmettre 

tous les documents essentiels qui permettront aux 

ressources d'offrir des services adaptés aux besoins des 

usagers.

3

Le MSSS recommande que l’établissement prenne les 

moyens nécessaires afin d’utiliser la contention et 

l’isolement dans le respect des orientations ministérielles.

THÈME 1 : LES PRATIQUES ORGANISATIONNELLES, ADMINISTRATIVES ET PROFESSIONNELLES

Recommandations Moyens Échéancier Commentaires

Reddition de comptes au
Reddition de comptes 

au

Reddition de comptes 

au

6 novembre 2017 9 mai 2018 9 mai 2019

Page 2 de 4



N
o

n
 

d
éb

u
té

e

En
 c

o
u

rs

R
éa

lis
ée

N
o

n
 

d
éb

u
té

e

En
 c

o
u

rs

R
éa

lis
ée

N
o

n
 

d
éb

u
té

e

En
 c

o
u

rs

R
éa

lis
ée

Recommandations Moyens Échéancier Commentaires

Reddition de comptes au
Reddition de comptes 

au

Reddition de comptes 

au

6 novembre 2017 9 mai 2018 9 mai 2019

4

Le MSSS recommande que l’établissement prenne les 

moyens afin de développer et de maintenir un partenariat 

efficace avec les ressources.

5

Le MSSS recommande que l’établissement prenne 

davantage de moyens pour mettre en place des modalités et 

des procédures afin de répondre aux normes de qualité 

ministérielles. 

6

Le MSSS recommande que l’établissement élabore les 

procédures nécessaires au suivi professionnel des usagers au 

regard de toutes les étapes de leur placement dans une 

ressource.
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7

Le MSSS recommande que l’établissement prenne les 

moyens afin que les espaces de vie soient sécuritaires pour 

les usagers confiés à une ressource.

THÈME 3 : LES LIEUX ADAPTÉS
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